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Wir verbinden - weltweit!

audio video network SOLUTION Ihr Partner fir Unternehmenskommunikation.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma
Audio Video Network Solution GmbH

(nachfolgend AVN Solution genannt)

1. Geltungsbereich

11

1.2

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von uns erfolgen ausschlielich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. Mit der Erteilung des Auftrags erklart
der Vertragspartner, dass ihm die Geschaftsbedingungen bekannt sind und er mit diesen
einverstanden ist.

Miindliche Nebenabreden oder Zusicherungen, der Ausschluss, Anderungen oder Ergdnzungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer
ausdriicklichen, schriftlichen Bestatigung. Dies gilt auch fiir die Abbedingung dieses
Schriftformerfordernisses.

2. Angebot und VertragsabschluRR

2.1
2.2

Die Angebote von uns sind stets freibleibend.
Annahmeerklarungen und Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit der vollstandigen
schriftlichen Bestatigung. Dies gilt auch flr Veranderungen und Nebenabreden.

3. Preise

3.1

3.2

33

3.4

Die Preise verstehen sich ab Lager, ausschlieRlich Verpackung, Transport, Versicherung und
Installation.

Die Berechnung erfolgt zu den am Tag der Leistung geltenden Preisen, sofern hierliber keine
besondere Vereinbarung getroffen wurde. Wird bei Abruf- oder Terminauftragen innerhalb des
vereinbarten Zeitraumes nur ein Teil der vereinbarten Menge abgenommen, so sind wir
berechtigt, nach ihrer Wahl entweder fiir den gelieferten Teil den in der LosgroRe geltenden
Preis zu berechnen oder die noch nicht abgerufene Menge zu liefern und zu berechnen.
Versandkosten und Versicherungskosten gehen zu Lasten des Auftraggebers, es sei denn, eine
andere Regelung ist ausdruicklich vereinbart, was schriftlich zu erfolgen hat.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird in den Rechnungen gesondert ausgewiesen und ist vom
Besteller zu tragen.

4. Lieferbedingungen und Gefahriibergang

4.1 Die genannten Liefertermine und -fristen sind unverbindlich, sofern nicht eine ausdriickliche
schriftliche Fixierung erfolgt ist.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Die Lieferfrist beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung enthaltenen Datum, nicht aber vor
Klarung aller Vertragsbestimmungen. Sie endet mit dem Tag der Absendung durch uns, es sei
denn, dass feste Liefertermine zugesagt sind. Bei durch den Besteller gewiinschten Anderungen
bestimmt sich der Beginn der Lieferzeit nach dem Datum der Anderungsbestitigung. Auftrags-
und Anderungsbestitigung werden von uns unverziiglich erstellt.

Lieferfristen verlangern sich bzw. Liefertermine verschieben sich unbeschadet unserer Rechte
bei Kundenverzug um die Zeit, um die der Kunde in Verzug ist.

Unsere Lieferungsverpflichtung steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung.

Soweit von uns nicht zu vertretende Umstande die Ausfiihrung libernommener Auftrage
erschweren, verzogern oder unmoglich machen, sind wir berechtigt, die
Vertragsleistung/Restleistung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder die
Leistungspflicht ganz oder teilweise aufzuheben. Zu diesen von uns nicht zu vertretenden
Umstadnden gehoren insbesondere Beschaffungs-, Fabrikations- oder Lieferstérungen bei uns
oder unseren Zulieferern, z.B. durch behordliche MalRnahmen, Verkehrsbehinderungen, Streik,
Aussperrung etc. Schadensersatzanspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen, es sei denn, uns
fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Der Besteller kann vom Vertrag nur
zurlicktreten, wenn er uns nach einer verlangerten Frist von 3 Wochen schriftlich eine
angemessene Nachfrist setzt. Der Rlcktritt hat schriftlich zu erfolgen, wenn wir nicht innerhalb
der Nachfrist erfiillen.

5. Teststellungen

5.1

Fiir den Fall einer kostenlosen Teststellung eines Videokonferenzsystems oder einer sonstigen
Anlage durch uns, sind wir berechtigt, eine Riicksendung vom Kunden jederzeit zu verlangen.
Kommt der Kunde der Aufforderung der Riicksendung nicht unverziglich nach, kann AVN-
Solution neben dem Riickforderungsrecht als pauschalierte Nutzungsentschadigung den
Tagesmietpreis fur jeden Tag der hierdurch verursachten Verzogerung gemaR der aktuellen
AVN-Mietpreisliste verlangen.

6. Zahlungen

6.1

6.2

Unsere Rechnungen sind laut den vereinbarten Zahlungskonditionen zu begleichen. Wechsel
oder Scheck gelten erst nach erfolgter Einlosung als Zahlung. Bei Zahlungsverzug sind,
vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer Anspriiche, Verzugszinsen in Hohe von 5% tber
dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz zu entrichten.

Werden uns nach Abnahme eines Auftrages Umstande bekannt, die eine objektiv fehlende
Kreditwirdigkeit des Bestellers bedeuten, so sind wir berechtigt, nur gegen Vorkasse oder
Sicherheitsleistung zu liefern, soweit unser Leistungsanspruch durch die objektive
Kreditunwirdigkeit gefdhrdet ist. Nach Mahnung und Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung
sind wir zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn gegen den
Besteller Antrag auf Abgabe der eidesstattlichen Versicherung oder auf Eroffnung des
Konkurses gestellt wird.
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6.3

6.4

6.5

Wir sind jederzeit berechtigt, fiir bereits gelieferte Waren sofort Zahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen, oder nach gegebenenfalls erforderlicher Mahnung sowie
Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Besteller
objektiv kreditunwirdig ist und unser Leistungsanspruch gefahrdet ist.

Wir sind weiter berechtigt, wenn der Besteller mit zwei aufeinanderfolgenden Teilzahlungen in
Verzug gerat, und wir ihm erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des riickstandigen
Betrages mit der Erklarung, bei Nichtzahlung die gesamte Restforderung fallig zu stellen,
gesetzt haben, die gesamte Restforderung nebst Nebenanspriichen sofort fallig zu stellen. Wir
sind dann auch berechtigt, die Vorauserfiillung noch offener Leistungen abzulehnen und (oder)
vom Vertrag zurickzutreten. Soweit der Besteller selbst Unternehmer ist, sind wir berechtigt,
auch bei Verzug mit einer Teilzahlung die gesamte Restforderung nebst Nebenanspriichen
sofort fallig zu stellen oder die Vorauserfiillung noch offener Leistungen abzulehnen und (oder)
unter Setzung einer Nachfrist von 10 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten.

Dem Besteller steht ein Anrechnungsrecht nur fir den Fall zu, dass die Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung aller
uns zustehenden und noch entstehenden Forderungen gleich aus welchem Rechtsgrund vor.
Bei laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt als Sicherung fiir unsere jeweilige
Saldoforderung. Ware, an der uns (Mit-) Eigentum zusteht, wird im folgenden als
Vorbehaltsware bezeichnet.

Fiir den Fall, dass der Besteller die Vorbehaltsware verduRert, gilt bereits bei Abschluss des
Kaufvertrages als vereinbart, dass die aus der VerduRerung resultierende Kaufpreisforderung
einschlieRlich der fakturierten Umsatzsteuer in voller Hohe auf uns Gbergeht.

Ubersteigt im Einzelfall unsere durch Forderungsabtretung erlangte Sicherheit den Wert
unserer Gesamtforderung um mehr als 20%, so sind wir zu entsprechender Riickabtretung
verpflichtet.

Der Besteller ist zur WeiterverauRBerung der Vorbehaltsware nur mit der MalRgabe berechtigt,
dass die Kaufpreisordnung gemaR vorstehender Bestimmungen auf uns (ibergeht. Zu anderen
Verfligungen ist der Besteller nicht berechtigt, insbesondere nicht zu weiteren
Forderungsabtretungen.

Solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen gegen uns ordnungsgemaf nachkommt,
ist er ermachtigt, abgetretene Forderungen treuhanderisch fiir uns einzuziehen. Der Erlos ist,
auch bei ratenweiser Einziehung, unverziglich an uns abzufiihren. Bei Verletzung dieser
Pflichten sind wir berechtigt, dem Drittschuldner unter Vorlegung der vom Besteller dariiber
erstellten Urkunde die Abtretung anzuzeigen und die Forderung im eigenen Namen

einzuziehen.
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7.6

Der Besteller hat uns von samtlichen Zugriffen Dritter, insbesondere bei Pfandungen auf unser
Vorbehaltsgut, sofort Mitteilung zu machen.

8. Gewadhrleistung und Mangelhaftung

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Wir leisten nur Gewahr flr diejenigen neu hergestellten Gegenstiande, die wegen fehlerhaften
Materials oder mangelhafter Ausfiihrung in ihrer Tauglichkeit gemindert sind.

Erkennbare Mangel miissen innerhalb von 2 Wochen ab Abnahmezeitpunkt oder mangels
Abnahme ab Versanddatum angezeigt werden.

Nicht erkennbare Mangel sind bei Entdeckung, spatestens jedoch innerhalb der
Gewihrleistungsfrist ab Ubergabezeitpunkt bzw. ab Versanddatum schriftlich anzuzeigen.

Die Lieferungen sind nach dem Empfang auf ihre OrdnungsmaRigkeit zu Gberprifen. Minder-
oder Falschlieferungen sowie etwaige offensichtliche Mangel kénnen nur innerhalb von 2
Wochen, durch Unternehmer nur unverziglich, schriftlich beanstandet werden.

Die Gewabhrleistung bezieht sich nicht auf natiirliche Abnutzung und nicht auf Schaden, die
infolge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, (ibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel, elektromechanischer oder elektrischer Einfllisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewahrleistung, es sei denn, der
Gewahrleistungsfall ist nicht auf vorgenannte Ausschlussgriinde zuriickzufihren.

Ist die Mangelanzeige rechtzeitig und begriindet, so leisten wir ausschlieRlich in der Weise
Gewabhr, dass wir mangelhafte Ware nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatz liefern. Auf
unser Verlangen hat der Kdufer das schadhafte Teil bzw. Gerat nebst allem Zubehor und
Dokumentation mit vorausbezahlter Fracht zur Untersuchung, ggf. Nachbesserung und
anschlieRender Riicksendung an uns oder einen von uns benannten Dritten zu schicken.

9. Haftung

9.1

9.2

Beratungen durch unser Personal erfolgen unverbindlich. Sie basieren auf dem gegenwartigen
Stand unserer Erkenntnisse und Erfahrungen und werden nach bestem Wissen erteilt.
Haftungsanspriiche gelten nur insoweit, wenn uns Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden kann.

Wir haften nicht fiir entgangenen Gewinn und Vermoégensschaden des Kunden, welche z.B. in
Verbindung mit einem Ausfall der Ware entstehen, wenn die vom Kunden gewahlte
Systemkombination seinen Erfordernissen nicht entspricht oder die beabsichtigten Ergebnisse
nicht erreicht werden, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften tber eine Haftung fir
Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit diesen Haftungsbeschrankungen entgegensteht.

Anschrift: Geschaftsfuhrer: Bankverbindung: IBAN: DE41 5057 0024 Kontakt:

Audio Video Network Claus Leonhardt Deutsche Bank 0111 4040 00 Telefon: +49 (0)6103-57 167-0
Solution GmbH Heiko Schwulera BLZ 505 700 24 BIC: DEUT DE DB 505 Fax: +49 (0)6103-57 167-299
Otto-Hahn-Str. 48 Sitz der Gesellschaft: Konto-Nr. 111 40 40 00 Ust. ID-Nr. DE 812908608 E-mail:  Info@avn-solution.com

D-63303 Dreieich

Amtsgericht Offenbach - HRB 34457  Swift DEUT DE DB 505 Steuer-Nr. 035 22860 825 Internet: www.avn-solution.com



o Wir verbinden - weltweit!
audio video network SOLUTION Ihr Partner fiir Unternehmenskommunikation.

10. Erfallungsort, Gerichtsstand
10.1 Erfullungsort und Gerichtsstand bei Vertragen mit Vollkaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtlichen Sondervermogen, ist fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten der Sitz der AVN-Solution.
10.2 Fir diese Geschaftsbedingungen und der gesamten Rechtsbeziehung zwischen uns und den
Geschaftspartnern gilt ausschlielRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

11. Wirksamkeit
11.1 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieRlich dieser allgemeinen
Geschaftsbedingung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

Stand: 06/2018
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